Rapport 2013 sur la RSE - CSRWire
Rogers rend public son Rapport 2013 sur la responsabilité sociale d'entreprise

La valeur économique totale remise par Rogers aux différentes parties intéressées et aux
parties prenantes (en 2013) a été de 12 milliards de dollars.

Plus de 150 000 $ jeunes ont bénéficié du Fonds pour la jeunesse Rogers.

TORONTO - Date la semaine prochaine, a déterminer — Rogers Communications a
publié son rapport annuel sur la responsabilité sociale d'entreprise qui décrit son
rendement en 2013 du point de vue économique, social et environnemental. En tant
que l'une des plus grandes entreprises du Canada, Rogers contribue au bien-étre des
collectivités et des économies locales.

Le rapport 2013 sur la RSE se divise en six priorités en matiere de RSE. Voici une partie
des sujets fraités :

e Expérience client : Plus de 92 % des clients se sont dits safisfaits du niveau de
service a la clientele obtenu aupres de I'ombudsman de Rogers.

¢ Investissement communauvutaire : 151 396 jeunes canadiens ont recu I'aide du
Fonds pour la jeunesse Rogers sous forme d'aide aux devoirs aprés I'école, de
tutorat et d'enseignement non traditionnel.

e Responsabilité environnementale : 63 % des déchets produits par I'entreprise, soit
des produits du papier, de I'équipement électronique, des objets de plastique et
des objets de métal, ont été détournés des sites d'enfouissement.

e Saine gouvernance : 97,86 % des employés ont suivi la formation sur le Code de
déontologie de Rogers qui définit des normes élevées en matiere de conduite
commerciale, d'intégrité et de déontologie.

e Expérience employé : 61 % des 5 392 personnes que nous avons embauchées
faisaient partie d’'un des quatre groupes désignés que vise I'équité en matiere
d'emploi.

o Economie et société : La valeur économique totale remise par Rogers aux
différentes parties intéressées et aux parties prenantes (en 2013) a été de
12 milliards de dollars.

On peut consulter le Rapport 2013 sur la responsabilité sociale d'entreprise & I'adresse
WWW.rogers.com/csr.

A propos de Rogers Communications

Rogers Communications est une société canadienne ouverte diversifiee et un chef de
file ceuvrant dans I'industrie des communications et des médias. Elle est le plus
important fournisseur de services de communications sans fil, et I'un des plus importants
fournisseurs canadiens de services de télévision par cdble, d'Internet haute vitesse et
de téléphonie destinés au grand public et aux entreprises. Par I'infermédiaire de Rogers


http://www.fondspourlajeunessederogers.com/?__utma=1.235736693.1405523316.1410380669.1414156645.3&__utmb=1.1.10.1414156645&__utmc=1&__utmx=-&__utmz=1.1410380669.2.2.utmcsr=bing|utmccn=(organic)|utmcmd=organic|utmctr=rogers%20youth%20fund&__utmv=-&__utmk=14831158
http://aproposde.rogers.com/About/Corporate_Social_Responsibility.aspx

Media, elle est active dans I'industrie de la radiodiffusion, de la télediffusion, du
téléachat, de I'édition (magazines grand public et revues spécialisées), du
divertissement sportif et des médias numeériques. Rogers est inscrite a la Bourse de
Toronto (TSX) sous les symboles RCl.a et RCl.b et & la bourse de New York (NYSE) sous le
symbole RCI. Pour en savoir davantage sur Rogers et les sociétés de son groupe,
consultez www.rogers.com.



